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 الأولالفصل 

 في السياحت المىارد البشريت إدارة مفهىم وتطىر
 الأدا يأػػي ة  تتوقػػؼ حػػد يريػر  كػػ  يأػػي ة هدا  اظفػػيمكيف  ي ػػي  و ظػػ إ  يتوقػػؼ اظسػػييحي  إف تحقيػؽ هدػػداؼ اظمةظمػػ  

تةظيمي  مف و اظ   ي ك  قيدرة  ك    ـ متطكريت اظفمؿ اظأةي  إدارةاظذي يتطكب تو ر  الأمر ؛الأدا ذظؾ  إدارة ك  
متخصص   ةي   إدارة  و لا يتحقؽ ذظؾ إلا رتو ر هخرىو ةو يت ي مف ةيحي    ةيحي   و   ـ طريف  اظموارد اظرشري 

. ي  يظـ  اظرقي و   مفيصرة تريد اظتةي سسييحي  مةظم   لأي ضرورة لازم   هصرحتريظموارد اظرشري  اظتي   اظيوـ

دػػذا مػػي سػػوؼ   ؟و مػػيذا تفمػػؿ ؟و ييػػؼ تفمػػؿ ؟اظمػػوارد اظرشػػري  إدارة طريفػػ   و مػػي دػػي ؟دػػو اظمػػورد اظرشػػري مػػي 
 مف دذا اظأصؿ. الآتي ةوضحه  ي اظصأحيت 

 الموارد البشرية في السياحة: إدارةبعض المفاىيم الأساسية في  -1

مػػػف  يػػؿ اظضػػػرورة رميػػيف اظوقػػوؼ  كػػػ  توضػػيو رد اظرشػػػري  ةػػرى مػػفاظمػػوا إدارةدخوؿ  ػػي توضػػػيو مأ ػػوـ قرػػؿ اظػػ
 :ظمصدر واظموردمأ ومي ا

فػػػيف   Source :المصددددر -  هدميت ػػػي رفػػػد  و لا ييأيػػػ  اسػػػت لبظ ي  الإةسػػػيفظثػػػروة ييمةػػػ  ظػػػـ يفػػػرؼ  Support دػػػو من
 .ظمةأفته  و ررمي لا يفكـ روجوددي

و تميّػػف مػػػف اسػػت لبظ ي ظمةأفتػػػه.     ػػػو مصػػدر مفػػػروؼ ظثػػروة ايتشػػػؼ الإةسػػيف هدميت ػػػي ( Resource )المددورد -
 دمي: اظطريف  و الإةسيف ةأسه.  يز ريف ةو يف مف اظمصيدرياظتموريظتيظي يميف 

اظتػي  دػي و  و مرؤوسػيف  رؤسػي ي اظفػيمكيف  ي ػ الأ ػرادجميػ  تشػمؿ   :السدياحية الموارد البشرية في المنظمة -
ظػػ،   مػػف هجػػؿ   و ج ػػود.. إو م ػػيرات  و خرػػرات  مسػػيدميت ي  كػػ  شػػيؿ مػػؤدلبت  كميػػ  اظسػػييحي  تقػػدـ ظكمةظمػػ 

و رفػػض اظر ييػػ  و اظخػػدميت   و مفةويػػ   قيػػؽ هدػػدا  ي اظتةظيميػػ   و تحصػػؿ مقيرػػؿ ذظػػؾ  كػػ  تفويضػػيت ميظيػػ تح
 :اظقوة اظفيمك و   اظموارد اظرشري توضيو مأ وـ دةي مف اظمأيد ةجد و  اظمتةو  .

و اظػػذيف لا هي اظػػذيف يفمكػػوف   هو خيرجػػه  جميػػ  سػػيية ي اظػػذيف دػػـ  ػػي سػػف اظفمػػؿ دػػي للأمددةفددالموارد البشددرية  
 يفمكوف.
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و   الأدةػػ ه مػػيردـ رػػيف اظحػػد  تتػػراوح ظمػػوارد اظرشػػري  اظػػذيذظػػؾ اظجػػز  مػػف ا إظػػ شػػير ي مصددط ا الةددوة العام ددةهمػػي  
و   و اظرحػث  ةػه  و اظرغر   يه    و تتو ر ظدي ـ اظقدرة)اظذي يحدده قيةوف  مؿ يؿ ركد( ظسف اظفمؿ الأ ك اظحد 

. هي قطاع العداط ينو   قطاع المشتغ ينقطي يف مف اظسييف دمي:  إظ  وـ يشير اظمميرس  اظأفكي  ظه. و دذا اظمأ
 ةدمي يتوا ر دذا اظفمؿ. و يتـ اظتمييز  يدة ريف اظأػرد  و يؿ مف يميف هف يميرس  ملبً   يؿ مف يقوـ رفمؿ  فكي
 ه.و اظرغر   يه ظيف لا يجد  و الاستفداد  تتو ر ظديه اظقدرة الأخيراظفيمؿ و اظفيطؿ رأف 

رأقؿّ   ريأي ة  يظي    اظسييحي  جمو   مف اظفمكيّيت اظتي تسف  إظ  تحقيؽ هدداؼ اظمُةظَّم م :دارةمفيوم الإ
 .اظتييظيؼ  واظج ود  ورأقؿّ وقت مميف  مف خلبؿ اظتخطيط  واظتةسيؽ  واظتوجيه  واظتةظيـ  واظرقير 

حددو   فددي شدد  يا ومهددمونيا  تباينددتداريددة التددي دبيددات الإفةددد تعددددت الأ  المددوارد البشددرية إدارةمفيددوم أمددا 
 سنوهحو فيما ي ي من الفص . ما  يامفيوم

 :الموارد البشرية إدارةتعريف  -2

اظمػوارد اظرشػري . و  دارةلإ  و مضػموة ي  اظمترييةػ   ػي شػيك ي اظأير الإداري اظفديد مػف اظتفريأػيترييت توجد  ي هد 
اظمختكأػػ   وـ مػػف ةيحيػػ   و مػػف تطػػور اظمأ ومػػيترػػ  ظػػذظؾ اظمأ ػػدػػذا ةػػير  رطريفػػ  اظحػػيؿ مػػف اظخكأيػػ  اظأيريػػ  اظمريّ 

 اظتي هظ رت اظسميت اظخيص  ظفمكي  اظتطور دذه. ادالأ ر  دارةلإ

و   مجمػؿ الأةشػط . يفر وة ي  ك : Carrell. Kuzmits. Norbertرفض اظيتيب مثؿ "ييرؿ و يوزميتس و ةورريرت" 
 و اظمةظم  مفيً.  اظتي يميف مف خلبظ ي تفظيـ هدداؼ اظفيمكيف اظوظيئؼ و اظررامج

اظتػي تفمػؿ  كيف  ػي اظمةظمػ  يفر  ي  ك  هة ي: اظوظيأػ  الإداريػ  اظتػي تخػتص ريظفػيم Ivancevichهمي "إيأيةسيأيتش" 
 و هدداؼ اظمةظم  مفيً.  رمي يحقؽ هددا  ـ  ي ؿرشيؿ   ك  استخدام ـ 

اظلبزمػػ  لأدا  ه مػػيؿ  اظمميرسػػيت اظسييسػػيت و  كػػ  هة ػػي مجمو ػػ  مػػف Gary Dessler" ريةمػػي يفر  ػػي "غػػيري ديسػػكر
و   و تقػػويـ الأدا   و اظتفويضػػيت  ورو الأجػػ  و اظتػػدريب  اظفػػيمكيف  ػػي اظمةظمػػ  اظتػػي تشػػمؿ الاسػػتقطيب الأ ػػراد
 .و ريئ  اظفمؿ هيضيً   سلبمت ـ إدارة

 إدارةتمثػؿ : الآتديالتعريدف اظمػوارد اظرشػري  مػف خػلبؿ  إدارةسػيظأ  اظػذير يميةةػي تحديػد جػودر مف خػلبؿ اظتفػيريؼ 
لأدػداؼ  وف  ي اظتحقيؽ اظأي ؿيييةوا هـ مجمو يت اظذيف يشتر  اظفيمكيف  ه راداً  دارةاظموارد اظرشري  مدخلًب  كمييً لإ

و   اظمختصػػيف الأ ػػرادواختيػػير   رػػده ريسػػتقطيبو اظمميرسػػيت اظتػػي ت  مػػف خػػلبؿ مجمو ػػ  مػػف اظسييسػػيت اظمةظمػػ  
صػولًا لأدائ ـ و    و تحأيزدـ  ثـ اظتقويـ اظأي ؿو إ طيئ ـ تفويضيت ـ  و تةميت ـ  و تدرير ـ  و تفيية ـ  اظمؤدكيف
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  كػػ  إيجيرػػيً ت ـ  و غيػػر ذظػػؾ مػػف الأةشػػط  اظتػي تسػػ ـ  ػػي تفزيػػز قػػدرات ـ رمػػي يػػةفيس و سػػلبم  إظػ  ضػػميف همػػة ـ
 .و رسيظت ي  هدداؼ اظمةظم  تحقيؽ

 :الموارد البشرية دارةلإالتطور التاريخي  -3

اظموارد اظرشري  قرؿ هف تصرو  كميً مستقلًب ظه دويته اظمتخصص  رشؤوف اظفيمكيف رفدد مف اظمراحؿ  إدارةمرت 
 :ظلآتي ته اظخيص  اظتي يميف إجميظ ي ريظمراحؿ اياظتيريخي  اظتي ييف ظيؿ مة ي سم

 : مرح ة ما قب  الثورة الصناعيةالمرح ة الأولى -1

  اظموارد اظرشري  إظ  رريطيةيي  و ذظؾ  ةدمي هخذ  دد مف اظحر ييف ييظرةيئيف إدارةد اظرداييت اظمريرة مف تيري، تفو 
  ضمف مي يفرؼ رةقيريت اظم ةييف. و قد  رؼ ذظؾ هو اظدريغيف رتةظيـ هةأس ـ يؿ ضمف اختصيص  و اظةجيريف

. و قد ييف اظ دؼ مف تيري، هوروري ظفصور اظوسط ا  ترة ي اظذي سيد  هو ةظيـ اظحرؼ Guilds رةظيـ اظطوائؼ
 مف ذظؾ اظةظيـ تحسيف ظروؼ  مؿ اظفيمكيف  ي تكؾ اظم ف.

 المرح ة الثانية: مرح ة الثورة الصناعية -2

 ))دو اظثورة اظصةي ي   1811-1764 ف اظتطور اظلب ت اظذي حدث  ي اظةصؼ اظثيةي مف اظقرف اظثيمف  شر إ

Industrial revolution و يميف  و الأسس الأوظ  ظةشو  اظمجتم  اظصةي ي اظرادف.  اظتي وضفت اظمقدميت
 :أتيإجميؿ هدـ تطورات تكؾ اظمرحك  رمي ي

  Hand laborو الآلات محؿ اظفمؿ اظيدوي   Steam power قد ردهت ريسترداؿ قوة اظرخير -ه

 اظحيية الاجتمي ي .و  ي ةمط   ييف مف ةتيج  ذظؾ ت يرات يريرة  ي ظروؼ اظفمؿ  -ب

و هسيسييً  ي   جذرييً  آةذاؾ ت يراً   دَّ اظذي    Division of labor  أي الإةتيج ظ ر مأ وـ تقسيـ اظفمؿ  -ج
 .اظفمكي  اظصةي ي 

  يرة تقسيـ اظفمؿ. م  ةشو   يرة اظتخصص  ي اظفمؿ رشيؿ متلبزـ -د

فمؿ اظذيف ظـ ييوةوا ضرورييف ظميظؾ اظ يريو يةتيج  ظذظؾ ظ ر ةوع جديد مف اظفيمكيف ومف مد  -ھ
 اظمةظم  سيرقيً. 

  و ردهت رفض اظمشييؿ تظ ر إظ     و اظميظييف قد توسفت اظأجوة ريف اظفيمكيف  و م  دذه اظت يرات اظحيصك 
الأمر اظذي د ي ررفض اظمأيريف إظ  دراس  تكؾ اظمشيلبت  ي محيوظ  ظكتو يؽ ريف ؛ اظسطو  ي مةظميت الأ ميؿ

 1813 يـ  "روررت هويف"سيتكةدي لأاظصةي ي امف همثيؿ ظميظؾ و مصكح  اظفيمكيف حك  حد سوا . مصكح  ا
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  و اظتفيوف ريف  هو  لبقيت وؼ اظفمؿتحسيف ظر  إظ هيد  يه  ك  اظحيج   اظذي "ةظرة جديدة ظكمجتم "يتيره  ي 
  رمي يخدـ هدداؼ يلب اظطر يف. دارةالإو  ميؿةقيريت اظف

رة  ف اظتي دي  ري Industrial Welfareهو اظر يدي  اظصةي ي   .  Welfare workيدي  اظفمؿ ظ ر مأ وـ ر يمي 
مف قرؿ رفض  كمي     و اظصحي داخؿ اظمصية جؿ تحسيف ظروؼ اظفمؿ اظميديررامج تـ تصميم ي مف ه

حؿ فة  ريُ رده ذي اظ " كـ اظةأس اظصةي ي"و ظ ر رذظؾ   و اظفيمكيف  مشيلبت اظفمؿ اظذيف ردؤوا  دراسيت اظةأس
رفةواف:  1913ـ و يتيره اظذي ةشره  ي Hugo Munsterberg"دوغو ميةسترريرغ"  تكؾ اظمشيلبت اظةيشئ . و يفد

 هوؿ اظريحثيف  ي دذا اظمجيؿ.  Psychology and Industrial Efficiencyكي  اظصةي ي "  يو اظأ  " كـ اظةأس

 :الع مية دارةالمرح ة الثالثة: مرح ة الإ -3

اظفكمي  اظتي تمثكت رمجمو   مف اظج ود اظرامي   دارةف اظتطور اظ يـ اظذي حدث ييف ةشو  مي يسم  رأ يير الإإ
ريع اظطرؽ اظفكمي   ي اظفمؿ  تّ مف خلبؿ ا مفيً  دارةو الإ   ي اظفمؿ ديم  اظأي كي إظ  ييأي  اظتفيمؿ م  الأ ميؿ  

إظ   اظفكمي  دارةالإ تةُسب و.  Time and motion studyو اظزمف   و اظتخصص  و مف خلبؿ دراس  اظحري 
ييف  د ق رلب مةيزع  دارةالأب اظروحي ظفكـ الإ اظذي يفد.  Fredrick Taylorمؤسس ي الأوؿ " ريدريؾ تييكور" 

. و قد ييف 1891 – 1878و اظصكب  ي ولاي   يلبديكأيي مةذ  يـ   م ةدسيً  ي شري  ميد يؿ ظصةي   اظحديد
إظ  ييأي  زييدة إةتيجي  اظفمؿ مف خلبؿ زييدة إةتيجي  اظفيمكيف. و حيوؿ إيجيد  دارةلبؿ دراسته ظلئي دؼ مف خ
و قد ظخص ه ييره  ي يتيره "مريدئ  و هسر  ي ظكوصوؿ إظ  إةتيجي   يظي  ظكفمؿ.   One best wayه ضؿ طريق  

 :أتيرمي ي 1911اظفكمي " اظذي ةشره  يـ  دارةالإ

 و ظيس  ك  الأحييـ اظمرةي   ك  اظتجرر  و اظتخميف.  دارةك  اظفكـ  ي اظفمؿ و الإالا تميد   -1 

 و اظخلب يت.  و ةرذ اظةزا يت  دارةو الإ  الاةسجيـ ريف اظفيمكيف -2

 و تضي ر ج ود اظجمي   ي اظفمؿ  و ةرذ اظأردي   يه.  ضرورة اظتفيوف -3

 .ضرورة تفظيـ اظمخرجيت هو ةتيئج اظفمؿ مي هميف -4

هي زييدة الإةتيجي  مف خلبؿ اظد وة إظ  ؛  Efficiency ريزت  ك  اظفمؿ  و  ك  اظأي كي  اظفكمي  دارة يلإ
و الأجور اظتشجيفي     و ظروؼ اظفمؿ اظميدي   و الإضي ة  ييظت وي و مةيخه تحسيف ظروؼ اظفمؿ اظميدي  

الأمر اظذي هدى إظ  اظقييـ ريلإضراريت  ي   يفو الإةسيةي  ظكفيمك  دوف الأخذ رفيف الا ترير اظحيجيت اظةأسي 
 اظمصية  اظتي طرقت ه يير تييكور.

الاستخداـ"  إدارةولادة مسم  "و  1918 - 1914 الأولىفترة الحرب العالمية  :المرح ة الرابعة -4
Employment Department دلًا  ف ظر يي  شؤوف الاستخداـ هو اظتوظيؼ  ر شري   ورد ظصةي   اظسييرات   ي
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ظ،. و ذظؾ رسرب إتأديؿ و مةو الأجور ...اظتفييف و اظو  ختييرلااظتي اةحصر دوردي  ي ا اظمشر يف  ف اظفميؿ
ريلإضي   إظ  اظتأيوض م  اظةقير   ؛ 1913%  يـ 411ومفدؿ دوراف اظفمؿ اظذي وصؿ إظ    تزايد حجـ اظفمؿ
 اظفلبقيت اظصةي ي " إدارة: "إظ ثـ تطورت اظتسمي   و مة  حدوث إضراريت اظفميؿ.  و الأجور  حوؿ  قود اظفمؿ

اظتي  الإةتيجف اظقوى اظفيمك  دي مف هدـ  ةيصر اظفمؿ و و اظحيوميت آةذاؾ رأ  الأ ميؿ قد اقتة  هصحيب 
يميف مف خلبظ ي ت طي  احتييجيت اظحرب مف اظسك  اظمتةو  .  قد سرب ةقص اظفميؿ مف اظشريف  ي اظمصية  

تزايد الادتميـ رررامج تحسيف ظروؼ اظفمؿ و تو ير ريئ   مؿ مريح . هي هف ظروؼ  إظ ةسي  اظذي سده  مؿ اظ
اظتي مي   ي اظدوؿ اظصةي ي  الاستخداـ إدارةاظحرب  جكت رد ـ ج ود ررامج اظر يدي  اظصةي ي  و مف اةتشير 

 .Industrial Relationsت إظ  "وظيأ  اظفلبقيت اظصةي ي " تحوظ ظرثت هف

و تدخ  الدولة في الحياة  ،1932-1927 : مرح ة حر ة العلاقات الإنسانيةخامسةح ة الالمر  -4 
 . و تزايد دور نةابات العم  ،الاقتصادية

  و اظرشري اظموارد  إدارةمسيدم  يريرة  ي ةشو   كـ و هزم  اظيسيد اظفيظمي مفيً   ظحري  اظفلبقيت الإةسيةي  ييف
دراس  اظفوامؿ الإةسيةي   ي اظفمؿ. و  الإةسيةي حري  اظفلبقيت تةيوظت  .  قدثلبثيةييت اظقرف اظميضي  ي تطوردي

و اظييرلبت  ي ولاي  شي يغو الأمرييي  ريف    ي مصية  ديوثورف ظصةي   الأسلبؾ  ديدة ردهت دراسيت متصك 
   ك  اظفيمكيف ييلإضي ة مثلبً  ؛. و قد ييف اظ دؼ مف اظدراس  تحديد تأثير اظفوامؿ اظميدي 1933-1927 يمي 

و  ك  إةتيجيت ـ ضمف مجمو يت اظفمؿ.  أشيرت اظدراس  إظ  هدمي  اظتأي ؿ الاجتمي ي  و مجمو يت اظفمؿ 
يت  ر يً يحري  اظفلبقيت الإةسيةي   ي مةتصؼ اظستية هصرحتو  ك  اظرضي  ف اظفمؿ. وقد    ك  ةتيئج اظفمؿ

 .لاحقيً   كمييً سيدـ  ي ةشو  مي يسم  رفكـ اظسكوؾ اظتةظيمي

  و الاجتمي ي  ظيثير مف اظدوؿ اظصةي ي  آةذاؾ  و  ي دذه اظمرحك  هخذت اظدوظ  تتدخؿ  ي اظحيية الاقتصيدي 
و اظقواةيف اظةيظم  ظفمؿ   . و ذظؾ مف خلبؿ اظتشريفيت1929رسرب هزم  اظيسيد اظفيظمي اظتي ردهت  يـ 

اظيثير مف اظمشييؿ اظمتفكق  ريظفيمكيف  و اظتفريؼ واظمؤسسيت اظحيومي  اظتي ييف مة ي حؿ   مةظميت الأ ميؿ
ت و جفؿ اظشرييت تكتزـ رتكؾ اظقواةيف. و يذظؾ تأفيؿ رفض الإجرا ا  و خيص  ريختصيصيت ـ  رحقوق ـ

اظذي و اظفلبقيت اظصةي ي    الاستخداـ إدارة. و قد سيدـ ذظؾ  ي زييدة هدمي  قسـ اظمتفكق  ريحتييجيت اظفيمكيف
 ت يرات اظحيصك  اظتي اةفيست  ك   لبقيت اظفمؿ  ي تكؾ الأقسيـ. ارترط رتكؾ اظ

و مي   حرب اظفيظمي  اظثيةي هي  ترة اظ ؛و خمسيةيت اظقرف اظميضي  : و تفود إظ  هررفيةييتلسادسةاالمرح ة  -5
و خيص    شؤوة ـ إدارة ي مجيؿ اظموارد اظرشري  ظر   إةتيجيت ـ  و  اختصيصييفاظتي هظ رت اظحيج  إظ   رفددي

رفد تش يؿ اظةسي  ظتفويض اظةقص  ي  مؿ اظرجيؿ اظذيف سيقوا إظ  جر يت اظقتيؿ  و اظفمؿ  ك  تكري  احتييجيت 
تقوـ ررفض الأةشط  اظمرترط  ريستقطيب الاستخداـ  إدارةهخذت هقسيـ  اظحرب مف اظمةتجيت. و  ي دذه اظمرحك 
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هو  الأ راداظمتخصصيف  ي مجيؿ  إظ توسي  اظحيج   و و اظفةيي  ر ـ.  اختييردـ ثـ تدرير ـ ف واظفيمكي
مختص ييةوا  5511حواظي  1943يف  ي شؤوف اظفيمكيف  يـ صصخت أي رريطيةيي مثلًب ركغ  دد اظم. الاستخداـ

 . Personnel Officer الأ راديسموف رموظأي 

 :مرح ة علاقات العم  الجماعية 0591-0551  :بعةالمرح ة السا -6

و سرفيةييت اظقرف اظميضي.  أي دذه اظمرحك  استخدمت طرقيً   يرات اظتي حصكت  ي ستيةييتو تشمؿ اظت 
ثـ تقثيأ ـ رشيؿ مستمر م  مةح ـ ميي آت متةيسر  م  هدائ ـ. ثـ تقويـ هدائ ـ رشيؿ   الأ رادجديدة  ي اختيير 

 اظفمؿ. تُدخؿ مأ وـ إثرا مةتظـ و ديدؼ. يمي هخذت رفض اظمةظميت 

مجمو يت    هو مديريالأ رادي   و  ك  مدير رحك  تـ اظترييز اظيرير  ك   لبقيت اظفمؿ اظجمي  ي دذه اظم
 ستراتيجي ااظفمؿ اظذيف هصرحوا جز اً مف مأ وـ قييدة اظمةظميت. هي ظ ر مأ وـ اظقييدة اظتي هخذت روض  

 Personnel الأ راد إدارة و دو: الأ ميؿ إدارةو  ي دذه اظمرحك  ظ ر تخصص جديد  ي مجيؿ  اظمةظم .

Management  إدارةالاستخداـ إظ  " إدارةت يرت  ريظتيظي س  ي اظجيمفيت  ووا د تدرَّ ظه مريدئ و قاظذي هصرو 
 الأ راد إدارةو هصرحت . Personnel Management and Industrial Relationsو اظفلبقيت اظصةي ي "  الأ راد

و   و اظتفييف  و الاختيير  و الاستقطيب  تخطيط اظموارد اظرشري اظفكيي  ي مجيلات  دارةتةأذ سييسيت الإ
و  ي مختكؼ اظمستوييت   جمي  اظفيمكيف  ي اظمةظم  الأ راد إدارةو غيردي.  قد هصرو ةطيؽ وظيئؼ   اظتدريب
 الإداري .

  لموارد البشريةا إدارةنشوء مرح ة : ثامنةالمرح ة ال -7

. الأ رادو قد شمكت مجمو   مف اظت يرات اظةو ي  اظتي حصكت  ي مجيؿ ردهت  ي ثميةيةييت اظقرف اظميضي  
. و  ي دذه اظمرحك  ردهت تستخدـ مصطكحيت جديدة  ييف اظموارد اظرشري  إدارةإظ   الأ راد إدارة ت يرت تسمي  

ظكمةظم . رمفة   ة يئي ظكموارد اظرشري . و ريظتيظي تأثيرات ي  ك  اظةتيئج اظ ستراتيجي الا دارةجودردي ظ ور مأ وـ الإ
و ذظؾ مف خلبؿ رسـ اظسييسيت اظمتفكق  و هةشطت ي     ي  مك ي دارةهصرحت تد ـ الإ اظموارد اظرشري  إدارةهف 

مرحك  اختييردـ إظ  اظمحي ظ   كي ـ إظ  تقويـ هدائ ـ حت  خروج ـ إظ   مةذ  اظفيمكيف الأ رادريؿ مي يخص 
يمي ظ ر  و ريظتيظي د   اظتفويضيت و اظميي آت حسب ذظؾ الأدا .  الأدا  إدارةو يذظؾ تطوير ةظيـ   اظتقي د.

اظذي يةيدي رضرورة  Quality of work lifeاظموارد اظرشري  سمي "جودة حيية اظفمؿ"  إدارةاتجيه حديث  ي مجيؿ 
ظكمةظم .  أي  يـ و ولا    و مدرر  و ظدي ي اةتمي   اظموارد اظرشري   ي تو ير قوة  مؿ مؤدك  إدارةتأفيؿ دور 

% مف 81 هفاظموارد اظرشري   و  إدارة إظ  ي ي  الأ راد إدارةتحوظت  الأمرييي % مف اظشرييت 38وجد هف  1986
 .هصرحوا ةواريً ظكمديريف اظفيميفاظموارد اظرشري   إدارةمديري 
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و   ر مأ وـ اظفوظم   حيث ظ و و ترترط ريظت يرات اظتي حصكت تسفيةييت اظقرف اظميضي :المرح ة التاسعة -8
 ي الاةتريه  و ترييزدي  اظجودة اظشيمك  إدارةالاتجيه ةحو ترةي  كسأ   و  زييدة حدة اظمةي س  اظفيظمي  ريف اظمةظميت

فرؼ ريظمةظميت اظجديدة  يثقي   اظمةظم . و تطوير مؤدلبت اظفيمكيف مف خلبؿ مي يُ   ك  رفض اظمأ وميت
ظحيج  إظ  تخأيض  دد اظفيمكيف  ي اظيثير مف مةظميت الأ ميؿ. و ذظؾ  ي دذه اظمرحك  ا ظ رت اظمتفكّم .

اظموارد  إدارةدةدس  "تمثؿ رمي يفرؼ ريسـ  اظتيوريظتيظي دييك  اظقوة اظفيمك    يةتيج  لإ يدة دييك  اظيثير مة ي
اظموارد  إدارةيأ  اظذي ت ير مف خلبظه اظدور اظتقكيدي ظوظ ريظ ةدرةاظذي يسم  هيضيً  Reengineering "اظرشري 

 اظرشري . 

و ةشو  مي يفرؼ ريظمةظميت اظم ةي  الاستشيري    Benchmarkingاظتي تفمؿ ريظمفييرة  تيمي ظ رت اظمةظمي
 .تسي ددي  ي حؿ اظيثير مف مشيلبت ي و  و اظمشورة ظكمةظميت الأخرى  اظتي تقدـ اظةصو

 الموارد البشرية إدارةالى  الأفراد إدارةمن التحو  ف سفة مين امه -4

هغكب اظجيمفيت شؤوف اظفيمكيف  ي  إدارةو ه الأ راد إدارةؿ مصطكو اظموارد اظرشري  مح إدارةحؿ مصطكو ظقد 
ه دذتي تحمؿ اظ ثوظ رت اظيثير مف اظمؤظأيت واظرحو  .ؤسسيت  ي مختكؼ اظدوؿواظم تجةري  واظفرري  واظشرييالأ

 مضيمية ي مي يكي:  كسأ  دذا اظتحوؿ تحمؿ  ي فهؾ شاظتسمي  ولا 

خرى ةتيج الأ ةيصر الإ ي اظمةظم  ولا يميف مسيوات ـ م  رقي   استراتيجيدـ  ةصر  الأ رادهف  -1
 .ي اظمةظم   س اظميؿ(هرض  اظفمؿ  ر الأ)

 . ي اظمةظم  الاستراتيجيسيسي  ي  مكي  اظتخطيط هاظموارد اظرشري  شريؾ  إدارةف إ -2

 راد مؤدكيف ويتمتفوف رروح مفةوي   يظي  وولا   يظي هإلا رواسط  دداؼ اظمةظم  هيميف تحقيؽ لا  -3
 ومطيظر ـظكمةظم  م  تأ ـ لاحتييجيت ـ 

 إدارةف ريستطي   هرفض ي اظرفض ودي ظيست متةيقض  و  دداؼ اظفيمكيف ييمؿههدداؼ اظمةظم  و اف  -4
ييجيت اظفمؿ واحتييجيت اظفيمكيف. ريف احتدداؼ مف خلبؿ اظموا م  هف تحقؽ دذه الأاظمةظم  
 اظطريقتيف: رإحدى تحقيؽ ذظؾ وريلإمييف

 ؤدلبت اظفيمكيفاظوظيئؼ رحيث تتوا ؽ م  قدرات ومتصميـ  -

 .اظمتيح  ئؼظمتطكريت واحتييجيت اظوظي اظفيمكيف و قيً اختيير  -
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يرر دي همف وظيأ   جز اً  الأ راد إدارةاظموارد اظرشري  يصرو مصطكو  إدارةدذه اظأكسأ  اظجديدة ظدور مةطكؽ ومف 
دارات مي ظكمةظم   ي مييف يتسيوى م  الإ ي اظ ييؿ اظتةظي دارةموق  دذه الإ اظموارد اظرشري  ويصرو إدارة

 .اظتسويؽ إدارةو االاةتيج  إدارةخرى مثؿ اظتةأيذي  الأ

دارةالموارد البشرية و  إدارة-5  :الأفراد ا 

و   Personal Management الأ راد إدارةمف  ؿوجه اظشره والاختلبؼ ريف يهيحيوؿ رصد  مستمراً  جدلاً دةيؾ 
   Human Resources Managementارد اظرشري  اظمو  إدارة

دارةالموارد البشرية و  إدارةالشبو بين وجو أ-أ  :الأفراد ا 

اظموارد اظرشري   ك   إدارة استراتيجييتمثك ي  ي ذظؾ مثؿ  الأ راد إدارة استراتيجييتتفتمد  -
 . ممةظظكاظيكي   الاستراتيجي 

دارةو  الأ راد إدارةيؿ مف تقر  - اظمسؤوظيف  ف   ف اظمديريف اظتةأيذييف دـأاظموارد اظرشري   ر ا 
 اظفيمكيف  ي اظمةظم . إدارة

دارةو  الأ راد إدارةظي ي يؿ مف إتطيرؽ  ي اظقيـ اظتي تد و  ؾدةي - اظموارد اظرشري  خيص   ي  ا 
جيت اظأردي  وتةمي  اظفيمكيف يمي  والاحتييقيؽ توازف ريف الاحتييجيت اظتةظاحتراـ اظأرد وتح

 .دداؼ اظمةظم ههجؿ اظمسيدم   ي تحقيؽ ومف  رضيئ ـ ذاتييإهجؿ مف 

مييف اظمةيسب وتةمي  دمي  وض  اظشخص اظمةيسب  ي اظه ك   الإدارتيفيؿ مف تريز  -
 .ف واظوظيأ  اظمةيسر يقدراته ظكمي

دارةيؿ مة مي  ك  ةأس تقةييت الاختيير واظتدريب وتةمي  اظمديريف و تفتمد  - الادا   ا 
 .تآواظميي 

يؿ مة مي  ةيي  خيص  ظلبتصيؿ م  اظفيمكيف وظمشيريت ـ  ي وض  ةظـ ظتد يـ توجه  -
 . لبقيت اظفمؿ

دارة الأفراد: الاختلافوجو أ -ب  بين إدارة الموارد البشرية وا 

اظموارد اظرشري   إدارةسيسي   ك  غير اظمديريف   ريةمي هيةشيط يريز رصأ   الأ راد إدارةف إ -
 إدارةيثر مف ه واظمتوسط داري  ريظيوادر الإف ييةت ت تـ ا  دذا اظترييز روضوح و لا يظ ر 

 .الأ راد
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تسف   الأ راد إدارةاظرشري  تفترر ةشيط متييمؿ ظكمديريف اظتةأيذييف ريةمي اظموارد  إدارةف إ -
 . اظتةأيذي دارة ك  الإ اظتأثيرظ  محيوظ  إ ريلأسيس

اظثقي   اظتةظيمي   إدارةاظفكيي  ي  دارةدمي  اشتراؾ الإهاظموارد اظرشري  تؤيد  ك   إدارةف إ -
ومي شير  ي مف تةظيمي   يير اظتةمي  اظهييةت دائمي متشيي   ي جمي   الأ راد إدارةريةمي 

 سي . يير ظ ي اظفيد اجتمي ي  وةأه

 .الاستراتيجي ريفت ي ظط يثر محوري  ةظراً هاظموارد اظرشري  تكفب دورا  إدارةف إ -

دداؼ ههجؿ تحقيؽ اظفكيي مف  دارةسأ  الإ ك   ك ريلأسيساظموارد اظرشري  تفتمد  إدارةف إ -
ف دذه هلا إمكيف  ي اظمةظم  اظمةظم  ومف ثـ  ك  اظرغـ مف الا تراؼ رمصيظو اظفي

 .ييؿ دداؼ اظمةظم هي مرتر  تيظي  ظمصيظو و   تأتيظو اظمصي

عنصر من عناصر الانتاج وبالتالي ىو  هالأفراد تنظر إلى الفرد باعتبار  ن: إدارةألى  الةو  بإيم ن أن نخ ص 
ن إدارة الموارد البشرية تتعام  مع الأفراد ع ى أنيم موارد ليا قيمة عنصر من عناصر الت اليف،  في حي

 .ويم ن زيادة قيمتيا بالاستثمار طوي  الأج  مث  التدريب ، التع يم ، التحفيز وتنمية الميارات

 يا:تو ممارسا الموارد البشرية إدارةأىم التحولات في مفيوم  -ج

 إدارةيميػف إيجػيز هدػـ اظتحػولات اظتػي طػرهت  كػ  مأ ػوـ اظمػوارد اظرشػري   إدارةمف خلبؿ اظفرض اظتيريخي ظتطػور 
 :أتيرمي ي و مميرسيت ي  اظموارد اظرشري 

 اظموارد اظرشري . إدارةإظ  مأ وـ  الأ راد إدارةاظتحوؿ مف مأ وـ  .1

 اظفيمكيف يرهس ميؿ  يري. إدارةاظفيمكيف يأ راد إظ   إدارةاظتحوؿ مف مأ وـ  .2

 اظموارد اظرشري . دارةو اظتةأيذي لإ  إظ  اظدور الاستشيري الأ راد دارةاظتحوؿ مف اظدور اظتةأيذي لإ .3

 إظ  اظدور الاستراتيجي ظكموارد اظرشري . الأ راد دارةلإ اظتةأيذي اظتحوؿ مف اظدور اظتقكيدي .4

 اظجودة اظشيمك . إدارةاظموارد اظرشري  تحت مظك   إدارة  اظتقكيدي  ظشؤوف اظفيمكيف إظ دارةاظتحوؿ مف الإ .5

حيػػػث اظسػػػفي   Benchmarkingريظمفػػػييرة  دارةاظتقكيديػػػ  ظشػػػؤوف اظفػػػيمكيف إظػػػ  الإ دارةاظتحػػػوؿ مػػػف الإ  .6
 و اظمقيرة  م  مةي س ه ضؿ.   ظكقييس

 مسير اظوظيأي.اظتحوؿ مف الاستخداـ اظتقكيدي ظكفيمكيف  ي وظيئؼ ثيرت  هو  شوائي  إظ  تخطيط اظ .7
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 :المعاصر الموارد البشرية إدارةالسمات المميزة لمدخ   -ه
 :كيرد اظرشري  يميف إجميظ ي رمي ياو اظم إدارةتوجد مجمو   مف اظسميت الأسيسي  الأخرى اظمميزة ظمدخؿ  

 .. اظرفد الاستراتيجي ظكموارد اظرشري 1

 . اظرفد الإةسيةي الأخلبقي  ي اظتفيمؿ م  اظفيمكيف.2

 .يي   . اظجودة اظشيمك  ظلؤدا  اظرشري  ي همييف اظفمؿ3

 . الاستثمير  ي رهس اظميؿ اظرشري.4

 . ميو توج يت  و اظفيمكيف دارة. توحيد مصيظو الإ5

 دارةاظمػػوارد اظرشػػري "  ػػي مةظمػػيت الأ مػػيؿ رشػػيؿ خػػيص يرػػديؿ لإ إدارةو دػػذا مػػي د ػػي إظػػ  تزايػػد اسػػتخداـ مأ ػػوـ "
و لأةػه يمثػؿ ةشػيطيً إداريػيً  يمػيً  يوةػه يريػز  كػ   ؛م  واق  الأدا  اظتةظيمي اظمفيصر لأةه هيثر اةسجيميً  ؛الأ راد

اظقوى اظفيمكػ   حيػث إف تفزيػز مصػيظو اظقػوى اظفيمكػ  يػتـ مػف  مصيظو اظمةظم  ييؿ هيثر مف ترييزه  ك  مصيظو
 .خلبؿ تفزيز اظأي كي  اظيكي  لأدا  اظمةظم 

 السياحية: الموارد البشرية في المنظمة إدارةوظائف -6

و اظمميرسيت اظتي تقوـ   مجمو   الأةشط  يحي يساظاظموارد اظرشري   ي مةظميت الأ ميؿ  إدارةيقصد روظيئؼ 
  الإداريةبالوظائف  الأوؿيسم  اظةوع   الأةشط ةو يف مف  دائ ي لأ ميظ ي اظتي تشمؿهثةي  ه ي و تزاوظ ي   ر ي

هثةي  مميرست ي   ي دارةاظتي تزاوظ ي تكؾ الإ  رقير اظو   توجيهاظو   تةظيـاظو   تخطيطاظ اظتي تشمؿ وظيئؼ
 : يأتيمي  ورديرد اظتي تشمؿ اظةوع اظثيةي مف اظوظيئؼ اظتي تشيؿ ا الفنية أو التنفيذيةلوظائفي

 Staffing of Human Resource: وظيفة ت وين الموارد البشرية -أولًا 

 إدارةتقوـ مف خلبظ ي  .و اظمترارط   اظأر ي  اظمتييمك  الأةشط   ميوة  مف مجمو   مف و دي وظيأ  رئيس
تشمؿ دذه اظوظيأ  اظوظيئؼ اظموارد اظرشري  رتو ير احتييجيت اظمةظم  مف اظموارد اظرشري  ظش ؿ اظوظيئؼ  ي ي. و 

 :لآتي اظأر ي  ا الأةشط هو 

  و و مسؤوظييت ي  : حيث يتـ مف خلبظه تحديد واجريت وظيئؼ اظمةظم و تحكيكه وظيأ  تصميـ اظفمؿ -1
 لاحقيً. شيغك ياظمواصأيت اظواجب تو ردي  ي 

 و ةو يت ي حجـ اظموارد اظرشري  د مف خلبؿ  مكي  اظتخطيط يتـ تحدي : يو تحكيك تخطيط اظموارد اظرشري  -2
 .و تحكيكه   و ذظؾ  ي ضو  ةتيئج تصميـ اظفمؿاظلبزم  ظكفمؿ مستقرلبً 
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ستقطيب اظموارد اظرشري : و يتـ ذظؾ مف خلبؿ ةتيئج اظةشيطيف اظسيرقيف  حيث يتـ اظفمؿ  ك  جذب ا -3
 اظموارد اظرشري  مف سوؽ اظفمؿ ظكفمؿ  ي اظمةظم .

مي يسم   إظ ةتفرؼ  هتحكيك و اظفمؿ مكي  تصميـ   مف خلبؿ  :و تفيية ي ظرشري اختيير اظموارد ا -4
هي مواصأيت    Job specifications و يذظؾ مواصأيت اظفمؿ K Job descriptionsرتوصيؼ اظفمؿ

اظشخص اظذي سيفمؿ  ي دذا اظمييف اظوظيأي  رحيث يميف ريلا تميد  ك  مي سرؽ  ي اظتحضير ظمي 
 يختيير اظفيمؿ ذي اظمؤدلبت اظمطكور    اظفيمؿ طيظب اظوظيأ  ثـ اظقييـ رفمكي  الاةتقي  يسم  ريستقطيب

  . ي مواصأيت اظفمؿ ظش ؿ اظوظيأ  ثـ تفييةه

تأديؿ اظموارد اظرشري : حيث يتـ مف خلبؿ دذا اظةشيط تدريب اظموارد اظرشري  اظجديدة  تدريريً هوظييً مف هجؿ  -5
 ي  ي اظمةظم .تميية ي مف مريشرة ه ميظ 

إظ    و مترارط    ت دؼ   مكي  متييمك  دف وظيأ  تيويف اظموارد اظرشري  تف: إ ي ضو  مي تقدـ يميف اظقوؿ
 (1اةظر اظشيؿ ) وض  اظأرد اظمةيسب  ي اظمييف اظوظيأي اظمةيسب.

 الموارد البشرية إدارة( م ونات وظيفة ت وين 0الش   )

 

 Compensations: و الم افآت ،وظيفة منا التعويهات –ثانياً 

و و اظتفويضيت       الأجور مجمو   مف الأةشط  اظتي يتـ مف خلبظ ي مةو اظموارد اظرشري   ف دي  ريرة
رشري  اظموارد اظ إدارةو دةي تفمؿ .  ي اظمةظم  اظفمؿظقي   Benefitsو اظأوائد الأخرى     و يذظؾ اظمةي  اظمحأزات

و اظتفويضيت  و تشمؿ  الأجورتسي ددي   ي وض  ةظيـ  يدؿ ظمةو تكؾ  الأةظم  اظتيوض  مجمو   مف   ك 
  :لآتي اظأر ي  ا الأةظم تكؾ اظوظيأ   ك  

ةظيـ تقويـ اظوظيئؼ: حيث يتـ مف خلبظه تحديد قيم  يؿ وظيأ  مف وظيئؼ اظمةظم   و ذظؾ  ي ضو   -1
  و يذظؾ مسؤوظييتي  و تي توضو حجـ و صفور  تكؾ اظوظيئؼةتيئج تصميـ و تحكيؿ اظفمؿ اظ

 

  العمل تصميم

  هتحليل

 

تخطيط الموارد 

 الجشريخ

بة استقط

الموارد 

 الجشريخ

 

اختيبر و 

 تعييه

 

 التأهيل

 

 وضع الفرد المىبست في  الوظيفخ المىبسجخ
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و  ك  ضو  ذظؾ يتحدد اظوزف اظةسري ظكوظيأ  مقيرة  ريظوظيئؼ الأخرى ظيتـ رفددي   مواصأيت شيغكي ي
 تحديد هجر تكؾ اظوظيأ  اظذي سيةفيس  ك  هجر شيغك ي لاحقيً.

 و اظموارد اظرشري   إدارةتصممه   لأجوراظكرواتب و  ةظيـ اظتفويض اظميظي اظمريشر: و يشمؿ دييلبً  -2
ووض  مفيييره رةيً   ك    يتضمف مفييير يتـ  ك  هسيس ي د   هجور اظموارد اظرشري   حيث يتـ تصميمه

 ةتيئج تقويـ اظوظيئؼ.

 .هدا  اظموارد اظرشري  ؿ ةتيئج تقويـيتحدد مف خلب  : و دو ةظيـ ظكتحأيزةظيـ اظميي آت اظميظي  -3

ميف اظصحي و اظضميف تقدم ي اظمةظم  ظكفيمكيف مثؿ اظتألإضي ي : ييظخدميت اظتي اةظيـ اظمزايي  -4
 ظ،.مي..إو غيرد  الاجتمي ي

اظموارد اظرشري   ي اظمةظم    هدااظتي تستخدـ ر ي  تقويـ  الإجرا ات: دو مجمو   مف الأدا  ةظيـ تقويـ -5
 .ك  ةتيجته  اظذي يتـ مةو اظتفويضيت و اظميي آت اظميظي  هو  غير اظميظي 

اظأر ي  اظميوة  ظوظيأ  مةو اظتفويضيت و اظميي آت دي هةظم  متييمك  و مترارط   يمي  الأةظم إف تكؾ 
 (2تحقيؽ اظفداظ  و اظموضو ي   ي مةو اظتفويضيت و اظميي آت. اةظر اظشيؿ ) إظ رية ي  ت دؼ 

 

 Training and Development HRبشرية: الموارد الو تدريب تنمية  -لثاً ثي

 :لآتي تشمؿ دذه اظوظيأ   ك  اظوظيئؼ اظأر ي  ا

و م يرات  مؿ جديدة. و   و سكويييت  إظ  إيسيب اظفيمكيف مفيرؼو اظتدريب: ي دؼ ردوره   اظتفكـ -1
ؿ  مكي  دي ترده ريظفيمكيف اظجدد اظمفيةيف حديثيً ظتشمؿ يؿ اظفيمكيف  ي اظمةظم . و ييوف ذظؾ مف خلب

ضروري  جداً ظمواج   اظت يرات اظتيةوظوجي  اظمتلبحق   و ظتحضير اظمةظم  ظتحدييت  داظتدريب اظتي تف
 اظمستقرؿ.

اظتةمي  اظمستمرة: و ذظؾ مف خلبؿ ررامج مخطط  ت دؼ إظ  تزويددي ريؿ مي دو جديد  ي مجيلات  -2
 اظمفر   اظمتخصص .

 

 تقويم الوظبئف

التعويض المبلي 

 المجبشر

 

 تقويم الأداء

 

مكبفآد 

 مبليخ

 

مزايب وظيفيخ 

 إضبفيخ

 العذالخ و الموضوعيخ في دفع التعويضبد
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طوير اظموارد جودر  مكي  ت ديف Career planningسيرة اظم ةي  يمي هف تخطيط اظاظسيرة اظم ةي :  تخطيط -3
طيك   ترة حييت ـ  و تطويردـ  يتـ تةمي  اظفيمكيف اظتي تمثؿ الأةشط  اظتي مف خلبظ ي اظرشري   ي اظمةظم 

 ؛ياظوظيأي   و ذظؾ ظيي تستطي  اظمةظم  مواج   اظفدد اظمةيسب مف اظفيمكيف اظمؤدكيف ظكفمؿ  ي اظوظيئؼ اظفكي
 و ريظتيظي مواج   احتييجيت اظمستقرؿ مة ـ.

و اظأيري    وسلبمت ـ اظردةي   إف صح  اظفيمكيف Maintenance of HR: صيانة الموارد البشرية -رابعاً 
 ي اظيثير مف  قواةيف اظفمؿاظمةظم . و دذا مي هيدت  كيه هغكب  إدارةريلإضي   إظ  همة ـ دي مقدم  ادتميميت 

تشمؿ دذه  و اظمةظميت رتطريؽ تكؾ اظقواةيف ر ي  اظمحي ظ   ك  سلبم  اظفيمكيف. إدارة اظدوؿ رحيث هظزمت
 اظوظيأ  وظيأتيف  ر يتيف دمي:

و  ؿتو ير اظسلبم  اظم ةي : مف خلبؿ ررامج و إجرا ات ت دؼ إظ  حميي  اظموارد اظرشري  مف حوادث اظفم -1
الأخرى اظتي قد  ر   اظظكـ وحؿ رقي  اظمشيلبت يف  وميلإتجةب الأذى اظجسدي  ة ـ قدر او إصيريته   

 Employee assistance)يتفرضوف ظ ي  ي ريئ  اظفمؿ. و ييوف ذظؾ مف خلبؿ مي يفرؼ رررامج مسي دة اظفيمكيف 

programs) 

 الأمراضو ريئي  مةيسر  تحمي اظفيمكيف مف   طري   تو ير مقوميت اظصح  اظلبزم : مف خلبؿ تصميـ ررامج -2
 ((Wellness programs .اظتي تسم  رررامج  ي ي  اظفيمكيف    ف طريف  ه ميظ ـاظةيتج

 Human Resource Relations: علاقات الموارد البشرية -خامساً 

 دمي: هسيسييفتشمؿ دذه اظوظيأ  ةشيطيف  ر ييف 

ارد اظرشري   ي تأفيؿ مشيري  اظمو  إظ دمج اظموارد اظرشري : دو ةشيط يتـ مف خلبظه تصميـ ررامج ت دؼ  -1
و حؿ ةزا يت اظفمؿ  يؿ   الإةسيةي و اظمفيمك    و تو ير اظر يي  الاجتمي ي   اتخيذ اظقرارات :مثؿ  حيية اظمةظم 

 و الاةتمي  ظكمةظم .  ذظؾ ر دؼ تحقيؽ اظولا 

 إدارةتصحيو  لبق  اظمةظم  م  ةقيريت اظفمؿ مف خلبؿ  إظ ةشيط ي دؼ   لبقيت اظفمؿ: و دي إدارة -2
 ـ و ر   رمي يس ـ  ي حؿ مشيلبت فيمكيف ريؿ مي يخص شؤوة ـ اظموارد اظرشري  اظتي تقوـ ريظتأيوض ةيير   ف اظ

 .اظتي  ك  هسيس ي سيتحدد مصير هدداؼ اظمةظم مستوى مفيشت ـ 
اظمةظم  اظموارد اظرشري   ي  إدارة   اظتي تقوـ ر ي اظوظيئؼ اظرئيس : و دي مفأداء العم  إدارة وظيفة -سادساً 

 و الأ رادهدا   إدارةتفكؽ ري و و ظكمةظم   ك  حد سوا    ج ظلؤ رادإظ  ه ضؿ اظةتيئ اظوصوؿ  إظ اظتي ت دؼ 
  ي اظمةظم . اظكوائو هو اظقواةيف اظمفموؿ ر ي. و يتـ ذظؾ مف خلبؿ الأدداؼ اظمخطط  و مفيً  رأرؽ اظفمؿ
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 البيئت

 العولوت

 التكٌولوجيب

 ثقبفيت

 تشزيعيت

 اجتوبعيت

 سيبسيت

 اقتصبديت

 رسبلت الوٌظوت

 

 الأوظمخ الفرعيخ:

 الوبلي -التسويق -الإًتبج

 ... البحوث -التخزيي

 البٌيت التٌظيويت

 ثقبفت الوٌظوت

 حجن الوٌظوت

و  تصوين العول

 تحليله
 

 تخطيط الووارد البشزييت

 و تعييي ،اختيبر

 والتعويضبث  الأجور
ارد تٌويت الوو

 البشزيت

 

صيبًت الووارد 

 البشزيت

ستزاتيجيت الإدارة الا

 للووارد البشزيت

 

 إدارة الوسبر الوظيفي

 إدارة علاقبث العول

 

ًظبم هعلوهبث إدارة 

 الووارد البشزيت

 خعوامل الجيئ

 الخبرجيخ

الفبعليخ 

 التىظيميخ

 إًتبجيت عبليت -

 رضب الزبوى -

إدارح الموارد وظبئف  الذاخليخ خعوامل الجيئ

 الجشريخ

 

و هةشطت ـ  و  ف   ظمفكوميت اظيي ي   ف اظفيمكيف: اظذي يؤمف انظام مع ومات الموارد البشرية - سابعاً 
 ي اتخيذ قرارات ي  ك  هسيس تكؾ اظمفكوميت  ةد اختيير  دارةاظوظيئؼ  و سوؽ اظفمؿ  و غيردي اظتي تسي د الإ

 و ترقيت ـ.  و قييس هدائ ـ  و إ طيئ ـ تفويضيت ـ  و تفيية ـ و تةميت ـ  الأ راد

 ك    ظيست ثيرت  اظموارد اظرشري  دارةط  هو اظوظيئؼ اظتي دي حقوؿ دراسي  لإ: هف دذه الأةشيجب اظقوؿ و هخيراً 
 ي  يظـ اظثيرت  يه دو  و تتردؿ  ف اظمةظميت ةأس ي تت ير؛ ذظؾ لأو اظت يير  رؿ خيضف  دائميً ظكتحوؿ ؛اظدواـ

 ريئ   مؿ إدارة اظموارد اظرشري ( 3اظشيؿ رقـ ).  اظت ير و اظتردؿ

  

 :نظام فرعي مت ام  همن نظام   ي بوصفيا وارد البشريةالم إدارة -5

دي الإدارات اظتي يتشيؿ  :ميوف مف هةظم   ر ي  يّ هف اظمةظم  ةظيـ يكّ  إظ  System Theoryةظري  اظةظيـ تشير 
ي  تيجاوتتييمؿ ةشيطيت ي م  رفض ي  ي سػريؿ تحقيػؽ اسػتر   مة ي دييك ي اظتةظيمي   ودذه الأةظم  اظأر ي  تتفيوف

يفمػؿ ضػمف ةظػيـ  يً  ر يػ يً ةظيم تشيؿ اظموارد اظرشري  إدارة إف  ؛ورسيظت ي اظمستقركي  . مف دذا اظمةطكؽ  اظمةظم 
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اظتػػي يت ك ػػؿ  ظأر ػػي تمػػيرس وظػػيئؼ متفػػددة تتفكػػؽ رػػيظموارد اظرشػػري ايكػػي هيرػػر دػػو اظمةظمػػ    داخػػؿ دػػذا اظةظػػيـ 
ةظػيـ اظيكػػي   ودػذا يفةػي هف ةظػػيـ رات( اظتػػي يشػتمؿ  كي ػي اظ) الإدا جميف ػي ةشػيط ي  ػي الأةظمػ  اظأر يػػ  الأخػرى

إظػػ  تحقيػػؽ  ف  جميف ػػياظمػػوارد اظرشػػري  ذو  لبقػػ  تأي كيػػ  تييمكيػػ  مػػ  الأةظمػػ  اظأر يػػ  الأخػػرى   حيػػث يسػػ إدارة
يمػػد  ومميرسػيته   وظيئأػػهومػف خػلبؿ   اظمػوارد اظرشػػري  إدارةورسػيظ  اظمةظمػػ  ) اظةظػيـ اظيكػي( .  ةظػػيـ   اسػترتيجي 

ويجفك ػػي قػػيدرة  كػػ    واظةو يػػيت اظمطكورػػ   ظمواصػػأيتريلأ ػػداد واريحتييجيت ػػي مػػف اظمػػوارد اظرشػػري  إدارات اظمةظمػػ  
اظمػػوارد اظرشػػري  يػػؤثر رشػػيؿ مريشػػر  ػػي إدارات اظمةظمػػ   إدارةوتحقيػػؽ هدػػدا  ي    فمػػؿ   إةجػػيز م ػػيـ دػػذه الإدارات

 .جميف ي

 :يأتيمي ر اظموارد اظرشري  إدارةظةظيـ  الأسيسي تتمثؿ اظميوةيت  حسب ةظري  اظةظيـ  و

 إظػػػ  ريلإضػػػي  ورسػػػيظ    ػػػي  ػػػدد مػػػف اظميوةػػػيت تشػػػمؿ رؤيػػػ  اظمةظمػػػ  و كسػػػأت ي  و تتمثػػػؿ Inputs: المددددخلات-0
  و اظمفكومػػيت. و يمػػي و اظتيةوظوجيػػي  و غيػػر اظرشػػري   و اظمػػوارد اظرشػػري   و اظتشػػريفيت  و اظسييسػػيت  الأدػػداؼ

 ة ي: ف يؿ م شرح مختصر يأتي

. همػي اظرسػيظ :  تفةػي اظ ػدؼ اظػذي وجػدت مسػتقرلبً  إظي ييقصد ر ي اظميية  اظتي تريد اظمةظم  اظوصوؿ  :الرؤية
 هي مي دو سرب وجود اظمةظم .   اظمةظم  مف هجكه

 الأةشط . و قد تيػوف طويكػ   هواظج ود و  إظي يغيييت توجه  إظ و دي اظتي تترجـ رسيظ  اظمةظم   :الأىداف
 قصيرة الأمد.

اظمػػوارد اظرشػػػري  ةحػػػو تحقيػػؽ الأدػػػداؼ. يسييسػػػيت  إدارةدػػي رييةػػػيت توجػػػه تأييػػر الإداريػػػيف  ػػػي   :السياسدددات
 و غيردي.  الأدا    و اظتدريب و تقويـاظتوظيؼ

 اظموارد اظرشري   ةد هدا  الأ ميؿ. إدارةو اظموج   ظفمؿ   و تشمؿ اظقواةيف اظةيظم  :التشريعات

و اظكػػػوازـ   و اظتج يػػػزات  اظتػػػي تتفيمػػػؿ مف ػػػي اظمػػػوارد اظرشػػػري   ػػػي اظمةظمػػػ  يػػػيلأدوات لبشدددريةالمدددوارد  يدددر ا
 اظمختكأ  اظمستخدم   ي اظفمؿ.

 .اظموارد اظرشري  اظمتيح   ي اظمةظم  مخزوف : و دـالأفراد

ؿ  ػػي اظوحػػدات قػػوة اظفمػػو ةجيزدػػي  و ةو يت ػػي اظمػػراد إ مة ػػي: حجػػـ الأةشػػط   تتفكػػؽ رجواةػػب متفػػددة  :المع ومددات
  و  كسػأت ي  و تتفكؽ ررسيظ  اظمةظم     ي اظمةظم   يمي اظفيمكيف يلأ رادرو يؿ مي ظه  لبق    اظتةظيمي  ظكمةظم 

 (4اةظر اظشيؿ رقـ )   وسييسيت ي.  و استراتيجيت ي
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 ظػػػ إ كػػػ  مػػػدخلبت اظةظػػػيـ ظكوصػػػوؿ  إجراؤدػػػياظتػػػي يػػػتـ  الإجػػػرا ات: و تتمثػػػؿ  ػػػي مجمو ػػػ  عم يدددات النظدددام-2
 ؿاظتػي ترػده رتصػميـ اظفمػ ي مجمو   اظوظيئؼ اظتةأيذيػ  سػيظأ  اظػذير  و تتمثؿ  هو اظمخرجيت اظمطكور   الأدداؼ
و   و تةميػت ـ  و تػدرير ـ  و تفييػة ـ واختيػيردـ  اظمختصيف و اظمؤدكيف الأ رادو استقطيب   ثـ تخطيط و تحكيكه 

اظتػي لا دا ػي و سػلبمت ـ   لأدائ ـ و صولًا إظ  ضميف همػة ـ   و تحأيزدـ  ثـ اظتقويـ اظأي ؿإ طيئ ـ تفويضيت ـ
 ثيةي . ظتيراردي

 ييحي اظس ( ةظيـ اظموارد اظرشري   ي اظمةظم 4اظشيؿ )

 

 

 

 

 

 

و   و مدررػػ   ةظػػيـ اظمػػوارد اظرشػػري   ػػي اظمةظمػػ  رتيػػويف مػػوارد رشػػري  مؤدكػػ  مخرجػػيت و تتمثػػؿالمخرجددات: -3
 و رسيظت ي. يو استراتيجييت   و إةتيجي   يظي  قيدرة  ك  تحقيؽ هدداؼ اظمةظم   و راضي  ذات هدا    محأزة

اظرشػػػري   اظمػػػوارد إدارةاظمػػػوارد اظرشػػػري  ضػػػمف ريئػػ  داخكيػػػ  تتأي ػػػؿ  ةيصػػػردي مػػػ   إدارةتفمػػػؿ  البيئدددة الداخ يدددة:-4
ف ميوةػػيت اظريئػػ  اظداخكيػػ  . و مػػلأدػػدا  يدرجػػ  يريػػرة  ي كيت ػػي  ػػي تحقيق ػػي  إظػػ تحػػدد رميوةيت ػػي سػػيظأ  اظػػذير اظتػػي 

 :يأتػيةذير مي 

ةػوع اظسػكف  هو اظخدمػ  اظتػي تقػدم ي     وحجم ػي   وو تشمؿ: ظروؼ ةشأت ي  اظخصيئص اظفيم  ظكمةظم  -1
 اظمةيخ اظتةظيمي اظسيئد. إظ  ريلإضي   ؛مراحؿ ةمودي

درجػػػ   و  ؼالإشػػػرا ػػػي اظمةظمػػػ  و حجم ػػػي  ةطػػػيؽ  الإداريػػػ و تشػػػمؿ: اظمسػػػتوييت   اظ ييكيػػػ اظخصػػػيئص  -2
  .  و قةواتهشيؿ الاتصيؿو و اظلبمريزي     اظمريزي 

و   و قػػيم ـ   و اتجيدػػيت ـ  و م ػػيرات ـ  و مفػػير  ـ  و قػػدرات ـ  و تشػػمؿ: طيقػػيت ـ  خصػػيئص اظفػػيمكيف -3
 . يمي رية ـرفيف الا ترير اظأروؽ اظأردي   الأخذخصيئص ـ اظديموغرا ي  م  

 لمذخلادا

 الزؤيت -

 الزسبلت -

 الأھذاف -

 السيبسبث -

 و التشزيعبث 

 الووارد البشزيت -

الووارد غيز  -

 البشزيت

التكٌولوجيب و   -

 الوعلوهبث

 

 المخرجبد
 

 

 

 أداء جيذ -

 رضب وظيفي -

 إًتبجيت عبليت -

 فبعليت تٌظيويت -

 العمليبد
 ستزاتيجيت للووارد البشزيتاوضع  -

 هو تحليل تصوين العول -

 تخطيط الووارد البشزيت -

 الاستقطبة -

 اختيبر و تعييي -

 تقوين الوظبئف -

 تقوين الأداء - -

 و التعويضبث، الأجور  -

 إدارة الأداء -

 إدارة بيئت العول -

 إدارة الوسبر الوظيفي -

 بيئت خبرجيت بيئت خبرجيت تغذيت هزتذة
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و الاسػػػتقلبظي   ػػػي   اظتةػػػوع إظػػػ  ريلإضػػػي  و اظةػػػو ي    ظيػػػياظفمػػػؿ ا   و تتضػػػمف:  ػػػب  خصػػػيئص اظفمػػػؿ -4
 اظفمؿ.

 .إظي ي الإشيرةاظفيم  ظكمةظم : وقد سرقت  الأدداؼ -5

حد يرير مة ي مػدى  ي كيػ  ةظػيـ اظمػوارد اظرشػري   إظ موارد اظمةظم : و لا سيمي اظميظي  مة ي و اظتي تحدد  -6
 .لأددا ه ي تحقيقه 

اظخيرجيػ  و ريئ  خيرجي  رفيدة. و يقصد ريظريئ    دمي ريئ  خيرجي  قرير   ميفقس إظ : و تقسـ البيئة الخارجية-5
 اظموارد اظرشري  تأي ؿ و تأثير مريشر. و تضـ: إدارةو ريف   و اظفوامؿ اظتي يوجد رية ي  مجمو   اظقوى اظقرير 

اظتػػػي تقػػػػدم ي  و خػػػػدميت ي  و دػػػـ مجمػػػػوع اظمسػػػتأيديف مػػػف مةتجػػػػيت اظمػػػوارد اظرشػػػري  Customersاظزرػػػيئف:  -1
 تتوقؼ  ي كي  هدا  اظموارد اظرشري   ي اظمةظم . ـو  ك  درج  رضيد اظمةظم 

و اظرشػػري   ػػي   دوف اظمةظمػػ  رػػيظموارد اظميديػػ اظػػذيف يػػزو   الأ ػػرادو دػػـ مجمو ػػ  مػػف  Suppliers دوف:اظمػػور   -2
 اظوقت اظمةيسب.

  هو اظتػي تمتكػؾ مػوارد رشػري  ةأسػه  جو دـ  دد مف اظمةظمػيت اظتػي تةػتج اظمةػت Competitorsاظمةي سوف:  -3
 م  و موارددي اظرشري .ت دد اظمةظ ةمتميز 

اظمػػوارد اظرشػػري   ػػي  إدارةهدا    ػػيو اظفوامػػؿ اظتػػي تػػؤثر   : و دػػي مجمو ػػ  مػػف اظقػػوىالبيئددة الخارجيددة البعيدددة-6
يصػر اظريئػ  اظداخكيػ  و مدتػه مػف  ة  و دػو يختكػؼ  ػي شػدته  اظمةظم   وقد ييوف دذا اظتأثير غيػر مريشػر هحييةػيً 

 :اظرفيدة  هدـ  ةيصر اظريئ  اظخيرجي  أتيةذير  يمي ي اظقرير . و

 ته اظفيمػ سييسػ  و مي دي  و تشريفي :  و تشير إظ  طريف  اظةظيـ اظسييسي اظسيئد ظكركد   وامؿ سييسي   -1
 و غيردي.  وظيؼو اظت    و مدى الاستقرار اظسييسي  و اظسييس  اظفيم  ظكدوظ  تجيه اظموارد اظرشري 

و مػػدى تػػدخؿ اظدوظػػ   ػػي  : و تتمثػػؿ  ػػي طريفػػ  اظةظػػيـ الاقتصػػيدي اظسػػيئدو  تشػػريفي   اقتصػػيدي   وامػػؿ  -2
و اظميظيػ   و مفػدؿ اظتضػخـ  و   و اظسييس  اظةقدي   و اظضرائب  اظحيية الاقتصيدي  مف خلبؿ اظتشريفيت

اظذي  الأمر..  ؛و غيردي  اظمفيشي ظكسييف ةسر  اظرطيظ   و مفدؿ ةمو اظدخؿ اظقومي اظسةوي  و اظمستوى
اظفمػػؿ  كػػ  و اظمػػوارد اظرشػػري  مفر ػػ  اتجيدػػيت اظت يػػرات اظتػػي تحصػػؿ  ػػي تكػػؾ اظفةيصػػر  دارةإيأػػرض  كػػ  

 .قدر الامييف اظتخأيؼ مف تأثيردي  ك  اظمةظم 

  يةي اظسػةويمفدؿ اظةمو اظسي :سييةي : و تشمؿ اظتريير  اظسييةي  ظكمجتم  مف حيثو   جتمي ي ا وامؿ  -3
  و توزع اظسييف  ك  الأقيظيـ و ةسر  قوة و اظتوزي  اظفمري ظكسييف  و توزع اظسييف ريف اظذيور و الإةيث

و مػػدى اةتشػػير  و اظخيرجيػػ  ظقػػوة اظفمػػؿ   اظفمػػؿ إظػػ  اظمػػوارد اظرشػػري  ظكركػػد ييػػؿ  و يػػذظؾ اظ جػػرة اظداخكيػػ 
 ؿ.و تأديؿ اظموارد اظرشري  ظسوؽ اظفم  مؤسسيت اظتفكيـ
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و إمييةيػ  توطية ػي  ػي اظمةظمػ  يوة ػي   اظحديثػ  ياظتيةوظوجيػاظقدرة  ك  امػتلبؾ   ي  وامؿ تقةي : و تتمثؿ -4
اظتحػػدي اظتيةوظػػوجي  مػػف اظتحػػدييت اظتػػي  د  فػػظػػذظؾ يُ  ؛هحػػد اظفوامػػؿ اظمحػػددة لإةتيجيػػ  اظفمػػؿ  ػػي اظمةظمػػ 

 اظموارد اظرشري   ي مةظميت الأ ميؿ اظمفيصرة. إدارةتواجه 

 كػ  اظريئػػ   Open Systemف ةظريػ  اظةظػػيـ تؤيػد  كػػ  هف هي ةظػيـ سػػوا  يػيف يكيػػيً هو  ر يػيً دػو ةظػػيـ مأتػوح إ ثػـ
 فمػػؿ دػػذه  هيضػػيً    إذاً لارػػد مػػف هف يتػػأثر ريظريئػػ  اظخيرجيػػ   ر ػػي   اظمػػوارد اظرشػػري  ةظػػي ٌـ إدارةاظخيرجيػػ  . ورمػػي هف 

ةجػد هف وظيأػ  الاسػتقطيب اظتػي تقػوـ ر ػي  ظمػ .  مػثلًب محيطػ  ريظمةظتتأثر رػيظمت يرات اظريئيػ  ا ومميرسيت ي  دارةالإ
واظطكػب  ػي سػوؽ    تتػأثر رمسػأظ  اظفػرض شػري  دارات اظمةظمػ  مػف اظمػوارد اظراظموارد اظرشري  ظتو ير حيج  إ إدارة

لاسػػتقطيب سػػيجد ا يػػيً  فةػػدمي ييػػوف اظفػػرض  ػػي سػػوؽ اظفمػػؿ  يظ هحػػد اظمت يػػرات اظريئيػػ  اظخيرجيػػ . اظفمػػؿ اظػػذي يفػػد
 هوستيوف م م  س ك   مػي ظػو يػيف اظسػوؽ يفػيةي مػف ةقػص  ػي دػذا اظفػرض . ومػف دةػي ةجػد هةػ  و رة  ي اظموارد

 :الآتياظموارد اظرشري   ةد مميرست ي ظوظيئأ ي هف ترا ي  إدارة ك  

يػػد هثردػػي   وظييػػوف   وتحدو تحكيك ػػياظمت يػػرات اظريئيػػ  اظخيرجيػػ  واظداخكيػػ  اظمػػؤثرة  ػػي ةشػػيط ي وم مت ػػي  دراسػػ  -1
 اظمةظم  . ستراتيجي ا فيلًا  ي تحقيؽ هدداؼ  صحيح    وظتس ـ إس يميً  هسس مك ي قيئميً  ك  

ظتفمػػؿ مف ػػي رشػػيؿ متييمػػؿ  اظمةظمػػ   ػػي  الأخػػرى ) الأةظمػػ  اظأر يػػ ( الإدارات اظتػػيـ مػػ واظتأي ػػؿ   اظتييمػػؿ -2
ظمػوارد اظرشػري  يةظػيـ  ر ػي مػ  إدارات اظمةظمػ  الأخػرى ا إدارةييؼ يتـ تأي ؿ ظيف  .ظكمةظم ضمف اظةظيـ اظيكي 

 اظأر ي ؟  اظتي هطكقةي  كي ي مصطكو الأةظم

اظفةصر اظرشري ف لأاظموارد اظرشري  م  ريقي إدارات اظمةظم  ييوف مف خلبؿ وظيئأ ي ومميرسيت ي  إدارةتأي ؿ إف 
 إدارةمػوجزاً  ػف اظخػدميت اظتػي تقػدم ي  أتيوةفػرض  يمػي يػ   ػي اظمةظمػ .  هخػرىجميف ػي  اؿ يؤدي م ػيـ الإدارات

 اظموارد اظرشري  ظمديري الإدارات  ي اظمةظم  واظتي تمثؿ تأي ك ي مف ي : 

اظػذي    ي اظفمػؿ" اظفةصر اظرشري شريؾ"رسـ سييس  دمج اظموارد اظرشري   ي اظمةظم  تحت شفير دو :  .1
شراي ي  ي اتخيذ اظقػراراتظمستقركي رموجره تجفؿ اظموارد اظرشري  مطّكف   ك  توج يت اظمةظم  ا ظخكػؽ    وا 

 .اظسييس ومسي دة اظمديريف  ك  تطريؽ دذه   واظولا  ظدي ي  الاةتمي 

 .و  ي اظوقت اظمةيسب  و ةو يً   يميً  مسي دة الإدارات  ي تقدير احتييجيت ي مف اظموارد اظرشري   .2

وتػػػػدرير ـ  كػػػػ    ـ هدا  مرؤوسػػػػي ـقػػػػوي ػػػػي ت واظرؤسػػػػي   الأدا  ظيسػػػػتخدمه اظمػػػػديروف تصػػػػميـ ةظػػػػيـ ظتقػػػػويـ .3
 استخدامه.

 وتحكيؿ ةتيئجه.  مسي دة اظمديريف  ي قييس اظرضي اظوظيأي  ي إدارات ـ .4

 مسي دة اظمديريف  ي تحديد اظمرشحيف ظكترقي  مف اظموارد اظرشري  اظفيمك   ي إدارات ـ. .5
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  وييػؼ ييوةػوف وتحأيػزدـسػي ـ  ي توجيه مرؤو  ي ؿ ك  استخداـ الأسكوب اظأ واظرؤسي   تدريب اظمديريف .6
 واظفداظ  واظموضو ي   ي مفيمكت ـ .   ي تحقيؽ اظمفيمك  الإةسيةي  ظ ـ رواداً 

 .هثةي  اظفمؿ  ي  ي تدريب مرؤوسي ـ  ي ؿاظأ بالأسكو وتميية ـ مف   واظرؤسي   مسي دة اظمديريف .7

 واظتةمي  ظكموارد اظرشري   ي الإدارات .  تصميـ ررامج اظتدريب .8

 . مؿ ظتحقيؽ  مؿ جمي ي تفيوةي  ي ؿ ي تيويف  رؽ اظف واظرؤسي   اظمديريف مسي دة .9

 ك  هيمؿ وجه   الإداري و   ظكموارد اظرشري   ي اظمةظم  تقوـ روظيئأ ي اظأةي  إدارةف وجود : إممي تقدـ يجب اظقوؿ
 ك    دارةالإدذه  رأةشط  لبق  ظيس ظ ـ   و اظتةأيذي   اظأةي  ظلئدارات الآخريفو اظمشر يف   لا يفةي رأف اظرؤسي 

ف مػف يقػػوـ رفمكيػ  تةأيػػذ سييسػيت ي اظمتفكقػػ  لأ ؛دػذا ا تقػيد خػػيط تقػػوـ ريظةييرػ   ػػة ـ ر ػذه اظم مػػ . و  هة ػيا ترػير 
   ػػي اظمةظمػػ  الإداريػػ و اظرؤسػػي  اظمشػػر وف  ػػي يي ػػ  اظمسػػتوييت   ريظحيػػية اظوظيأيػػ  ظكمػػوارد اظرشػػري  دػػـ اظمػػديروف

هثةػػػي  اظفمػػػؿ   و   ػػػي شػػػددـ ظلئشػػػراؼ اظسػػػكيـ  كػػػ  مرؤوسػػػي ـ  و ييأيػػػ  تحأيػػػزدـ  و تػػػدرير ـ  ػػػي تسػػػي ددـ و تر 
 اظخرػػػرة إظػػػ تقػػػر لأف الإداري اظػػػذي يأ ؛الإداريػػػ  اظحديثػػػ  هسػػػكوب اظتفيمػػػؿ مف ػػػـ  ػػػي ضػػػو  اظمأمومػػػيت توضػػػو ظ ػػػـ

تػه اظأةيػ   يظيػيً  إلا إذا م مػي يػيف مسػتوى خرر  الإداريػ  ي دذه اظم م  ظف يتميف مف تحقيؽ هدداؼ وحدتػه  اظفمكي 
و توجي يت ػػػي   و ررامج ػػػي  اظمػػػوارد اظرشػػػري  إدارةمسػػػي دة  إظػػػ مػػػؿ مػػػ  مرؤوسػػػيه  و دةػػػي   ػػػو رحيجػػػ  هحسػػػف اظتفي

اظمػػوارد اظرشػػػري  دػػي مسػػػؤوظي   إدارةظكوصػػوؿ إظػػ  تحقيػػػؽ هدػػداؼ وحدتػػػه الإداريػػ . ةسػػػتةتج ممػػي تقػػدـ هف مسػػػؤوظي  
مػي دامػوا  الإداريػ  ػي يي ػ  اظمسػتوييت  جمػيف ـ و اظمشػر يف الإداريػيف كػ   و دارةالإمشتري  تق   كػ   ػيتؽ دػذه 

  و رقير .  و توجيه  و تةظيـ   مف تخطيط دارةالإ يميرسوف وظيئؼ

 

 


